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Allmanna villkor avseende tjansten Response

1. Allmant

Dessa allmanna villkor (“Allm&nna villkor”) géller for tjansten Response som tillhandahélls av Call4U Contactcenter AB, org
nr. 556659-6101.

2. Definitioner
I detta avtal avses med féljande definitioner:

"Allmanna villkor” De bestédmmelser som anges i dessa allmanna villkor.

"Avtalet” Vad som anges i de Allmanna villkoren samt Bestéallningen

"Bestallning” Den handling som Kunden undertecknar och som innehdller en kort beskrivning av Tjansten

"Kunden” Den som angetts i Avtalet som Kund samt den/de som anvander Tjansten

"Leverantéren” Call4U Contactcenter AB, org nr 556659-6101

"Personlig kod” Den kod som Kunden erhdller av Leverantéren for inloggning via Leverantérens webbsida,
www.call4u.se, for att kunna anvénda Tjansten

"Personliga webbsida” Den webbsida som Kunden kommer till efter inloggning med Personlig kod fr&n Leverantérens
webbsida, www.call4u.se

"Responsenummer” Externt telefonnummer som tilldelas anvandare och féretag i Responsesystemet.

"Telefonnumret” Det telefonnummer som Kunden angett i sin Bestallning

"Tjansten” Tjansten Response, i enlighet med beskrivningen i punkten 4

3. Ingdende av Avtal
Avtal skall anses ha ing%tts mellan Leverantdoren och Kunden nar av Kunden via bestéllningssida p% Call4U "s hemsida.
Avtalet mellan Kunden och Leverantéren utgdrs av sdvél vad som angetts i Bestallningen som i de Allmanna villkoren.

4. Tjanstebeskrivning
For att kunna aktivera och anvénda sig av Tjénsten tillhandah8ller Leverantéren Kunden en Personlig kod.

Kunden aktiverar och anvander Tjinsten genom att férst logga in med den Personlig koden pd Leverantérens webbsidan
www.call4u.se och darefter folja de instruktioner som finns for aktivering och anvandning av Tjansten.

Tjansten innebar att Leverantdren svarar pf% de telefonsamtal som inkommer till Telefonnumret, d& Kunden inte kan motta
telefonsamtal till Telefonnumret samt satt igdng Tjénsten genom vidarekoppling till Leverantéren. Vid vidarekoppling
kopplas Telefonnumret vidare till Kundens Responsenummer. Saledes besvarar Leverantéren endast de telefonsamtal som
inkommer till Kundens Responsenummer. Kunden valjer sjalv nar vidarekoppling skall ske till Responsenumret.

Kunden bér sjalv ange till Leverantdren vilka instruktioner/svar som skall framféras till de personer som ringer till
Telefonnumret.

Kunden notifieras via sms/fax/e-post om s& dnskas, nar ett samtal kommit in. Fér att Kunden skall kunna notifieras maste
Kunden fére vidarekoppling uppge till Leverantéren pa vilket sétt, via sms/fax/e-post Kunden skall notifieras.

Samtalsstatistik éver telefonsamtal som inkommer till Kundens Responsenummer finns pd Kundens Personliga webbsida.
Samtliga telefonsamtal som inkommer till Kundens Responsenummer registreras i samtalsstatistiken. Genom att Kunden
ingdtt Avtalet har Kunden gett Leverantéren ritt att, fér Kundens rakning, uppféra register dver samtalsstatistik till
Kundens Responsenummer. Kunden ansvarar fér att sddant register vid var tid inte strider mot géllande lagstiftning.

5. Ansvarsbegransningar
Leverantéren ansvarar inte for och bekostar ej trafikkostnader avseende Telefonnumret som kan uppst% i samband med
Tjansten.

Leverantdren ar inte skyldig att lamna meddelande via sms/fax/e-post om Kunden inte, fore vidarekoppling, notifierat
Leverantéren om att Kunden o6nskar erhdlla sddana meddelanden och/eller p8 vilket sitt Kund vill erhdlla s8dana
meddelanden.

Leverantéren &r inte skyldig att bevara uppgifter som Leverantéren erhdller i anledning av Tjansten ldngre tid &n vad

Leverantéren finner &r nddvéandigt med hansyn till sandamé&let med Tjénsten.
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Leverantdren ar inte skyldig att spara meddelanden som éversénts till Kund avseende inkomna telefonsamtal oavsett p8
vilket satt det skickats till Kunden.

Leverantdéren mottar enbart telefonsamtal for Kundens rékning under Leverantérens dppettider. Leverantérens dppettider
ar 07.00-18.00 helgfria vardagar om inget annat avtalat.

Leverantdren har inget ansvar for avbrott i Tjansten som Leverantdren ej rader 6ver.

Leverantdrens ansvar dr begrénsat till max féregende manads fakturerade belopp och Leverantéren har inget ansvar for
indirekta skador och forluster.

Leverantdéren mottar enbart telefonsamtal fér Kundens rakning och enbart avseende det Responsenummer som hor till
Telefonnumret.

Leverantéren kan inte och kommer inte att besvara sms, mms, e-post eller andra text- och/eller bildmeddelanden som
inkommer till Telefonnumret.

Om Kunden inte meddelat Leverantéren vad Leverantdren skall uppge till dem som ringer till Telefonnumret dger
Leverantdren ratt att svara pa det sitt som Leverantdren finner &r lampligt med hansyn till &ndamalet med Tjansten.

6. Kundens ansvar
Kunden ansvarar for att anstallda och andra som genom Kunden ges mdjlighet att nyttja Tjansten féljer de bestammelser
som anges i Avtalet.

Om det kommer till Kundens kdnnedom att en anstallda eller annan som anvander Tjansten bryter mot bestémmelserna i
Avtalet ar Kunden skyldig att omedelbart informera Leverantdren.

Om Kunden har vidarekopplat Telefonnumret till Leverantéren bor Kunden eller den som nyttjar Tjansten meddela
Leverantdren nar han/hon ej kan motta telefonsamtal till Telefonnumret, anledningen till att Kunden inte kan svara och
vad Leverantdren bér uppge till de som ringer till Telefonnumret. Utan information kommer Leverantéren endast att
kunna meddela den som ringer till Telefonnumret att anvéndaren knuten till det specifika Responsenumret inte &r ndbar.

Kunden ansvarar sjalv fér att den Personliga koden férvaras pa ett betryggande sitt s att obehériga inte kan ta del av
den.

Kunden ansvarar sjélv for den samtalsstatistik som visas p8 Kundens personliga webbsida. I punkten 4 anges Kundens
ansvar for sddan statistik och register.

Kunden ansvarar sjalv for trafikkostnader avseende Telefonnumret som uppstar i samband med Tjansten och utférandet
av densamma.

7. Forandring av tjanst

Leverantdren férbehdller sig réitten att vidtaga férandringar av Tjansten. Det ligger Leverantéren att med minst en (1)
ménads varsel informera Kunden om s&dana forandringar, som &r till nackdel for Kunden, och som vasentligen paverkar
Tjansten.

8. Priser, avgifter och betalningsvillkor

Avgifter utgdr i enlighet med Leverantérens vid var tid gallande prislista foér Tjinsten. Avgifter anges exklusive
mervardesskatt.

Avgiftsandringar skall aviseras pa lampligt satt senast 30 dagar i férvag. Leverantdren har dock ratt att omedelbart héja
avgifterna om en sddan héjning &r direkt hanforlig till férandring av valutakurs, skatt eller liknande statlig plaga samt vid
annan liknande omstdndighet som &r utanfér Leverantdrens kontroll eller pdverkan. Avgiftssankning behéver inte
aviseras. Om Kunden inte kan utnyttja tjinsten pd grund av omstandighet som kan hanfoéras till Kunden eller
omstandighet utanfor Leverantérens kontroll, skall det inte befria Kunden fr@n skyldighet att erligga ovanstdende
avgifter.

Betalningsvillkor &r trettio (30) dagar om ej annat anges pd respektive faktura. Vid férsenad betalning har Leverantéren
ratt till dréjsmalsrénta enligt rantelagen med ett tilligg om 12 procentenheter och i férekommande fall inkassoavgifter.
Leverantdren har dven ritt att avstd fran att utféra Tjansten till dess full betalning erlagts. Om Kunden inte betalat inom
den tid som anges i betalningspdminnelse till Kunden, &ger Leverantdren rétt att med omedelbar verkan skriftligen séga
upp avtalet fér Tjansten samt slutfakturera Kunden.
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9. Havningsgrunder

Bryter Kunden mot bestammelserna i Avtalet dger Leverantdren ratt att med omedelbar verkan saga upp Avtalet.
Leverantdren &ger aven ratt att med omedelbar verkan sidga upp Avtalet, d& Kunden instillt betalningar, inlett
ackordsférhandlingar, trétt i likvidation, gatt i konkurs eller visar andra tecken pa obest&nd.

Om Leverantdren sagt upp Avtalet, enligt ovan, dger Leverantdren ritt att redan med verkan frdn med den dag d3
uppsagningen 6versandes till Kunden upphéra med att tillhandhalla Tjansten.

10. Foljder av avtalets upphoérande

I det fall Avtalet upphor, upphdr aven Kundens all ratt att anvanda Tjansten och Leverantdrens skyldighet att
tillhandah&lla Tj&ansten.

Aterbetalning sker ej av avgifter som erlagts i forskott.

11. Skadestdnd
Om Kunden bryter mot Avtalet och det faststills genom dom eller skiljedom skall Kunden utge fullt skadestind till
Leverantdren.

12. Sekretess

For Tjansten galler vid var tid sekretess betriffande de uppgifter om och till Kunden som Leverantéren erhdller i anledning
av Tjansten. Leverantéren forbinder sig att tillse att Leverantérens anstallda iakttar ovanstdende angivna sekretess.
Leverantéren &ger dock ratt att vid mottagande av telefonsamtal utlamna sddana uppgifter som Kunden uppgett till
Leverantéren att Leverantdren far utge.

13. Force majeure

Leverantdren skall vara befriad fran skadestdndsansvar och andra paféljder om fullgérandet av ett visst dtagande
forhindras eller vasentligen forsvaras av omsténdighet som Leverantéren inte rimligen kunnat r@da 6ver eller férutse. Som
befriande omstandighet skall bl.a. anses arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvada, myndighetsbestammelse eller annan
offentlig reglering, fel i operatérs nat, allman knapphet p8 transporter, varor eller energi eller annan liknande
omstandighet.

14. Andringar

Dessa Allmanna villkor géller tills vidare. Villkorsandring skall aviseras pd lampligt sitt och minst en (1) manad i férvag.
Om &ndringen &r till vasentlig nackdel fér Kunden, har Kunden rétt att siga upp Avtalet med verkan frdn &ndringens
ikrafttradande. S&dan uppségning skall dock senast géras inom den tid som anges i punkten 18.

15. Overlatelse
Avtalet och med dar till hérande Tjanst far endast éverldtas till annan efter skriftligt samtycke fr@n Leverantéren.

16. Fullstandig reglering
Alla skriftliga eller muntliga dtaganden och utfistelser som féregatt Avtalet ersitts av inneh3llet i Avtalet.

17. Meddelanden
Uppséagning av Avtalet skall ske skriftligen och éverséndas till den andra Parten. Ovriga meddelanden frdn Kunden kan ske
pa annat sitt med anses kommit Leverantdren till del om mottagandet bekréftats.

18. Avtalstid och uppsédgning
Avtalet galler tills vidare fr8n och med den dag d& Kundens undertecknade Bestéllning av Tjansten kommit Leverantéren
tillhanda.

18.1 Uppsdgning av lopande tillvidareavtal
Uppsagning kan géras ndr som under avtalstiden med en (1) m&nads uppségningstid.

18.2 Uppsédgning av 3 eller 12 manaders-avtal
Uppsédgning kan goéras tidigast en (1) manad innan ingdnget avtal gdr ut. Efter avtalstiden &vergdr avtalet till ett
tillvidareavtal med en (1) manads uppsagningstid.

19. Tillamplig lag och tvist
Svensk lagstiftning skall galla fér Avtalet.
Tvist i anledning av Avtalet skall slutligen avgodras av allman domstol med Karlskrona tingsratt som forsta instans.



